
ОтчёТ о деятельIlос,tИ по вопроСам оказаIIия государс,гвеIItlых услуг
за 2023 год

1.Общие поJIожения

1) Сведеlrия об услугодателе: гккп ккокшетауский высlлий медицинский колледж).
2) Количество государствеI{ных услуг в сфере здравоохраI{ения 29, Кокшетаусrсий высший
медицинский колледж оказывает 10 услуг.
Всего оказано государствеrIных услуг-l9l6, все на бесплатной octloBe;
ЧереЗ ГосударсТвеннуЮ корпорацию "ПравитеJIьство для граждан" оказано -29 усJIуги;количество государственных услуг оказываемых в бумажной форме - 8з6, через портаJI
эJlектронного прави,гельства - 854, через информачионные системы услугодателя - 197.
з) Информация о наиболее востребованных государственных услугах:
наиболее востребованные государственные услуги - это квьцача дубликатов документов о
тех}IическоМ и професСион€LlьноМ, послесредI{ем образовании>, кllредоставJIение обrце>ltития
обучаrощимся в организациях технического и профессионалыlого, посJIесреднего образования>.
квыдача документов о прохождении повышения квалификации " серrй6rпuцrо,rпur* kypcol]
кадров отрасли здравоохранения).

2.Рабо,га с услугополучателями

l) Сведения об источниках и Mecl,ax достугIа к информации о поря/lке оказания к)суларственных
усJlуг:
в целях доступности государственных услуг, информашия о порядке оказания государственных
услуг размещена на официа,тьном сайте гккп ккокшетауский высший медицинский колледж)
https://kmk.kz, вся необходимая информация для услугополучателей такя(е размещена на стенде
организации. а также по телефоrlам Единого контакт-центра по вопросам оказания
государственFIых услуг l414

2) Информация о публичных обсух<дениях проектов подзаконных Llорматиt]tlых гIравовых ак,|.0в,
определяЮщих поряДок оказания государственных ycJIyI-:

отчеты о деятельности государствеIlных услуг для публичных обсуждений размещаются на
официальном сайте гккП кКокшетауский высший медицинский колледж). где каждый
услугополучатеJIЬ мо}ке,г ознакомиться с отчетом и оставить комментарии.
3) Мероприятия,Ilаправленные на обесllечение прозрачIIос.ги проl{есса оказания госу/tарстRенных
усJIуг (разъяснительные работы, 0еминары, встречи, иtlтервьIо и иное):
За |2 месяцев 202З года провелено 8 разъясни,гельllых мероприятий гtо IIовыLLIе11ию качес.гва
оказания государственных услуг, из них: семинаров-совещаний по вопросам качества оказаниrI
государственных услуг - 0, в газетах и других изданиях -1, прямые эфиры - 7. Всего охвачено
населения более З000 человек.'

3./-{еяте.lrьГIос,гь IIО coBCptшelrcTl}ol]aIiиIo гIроцессоВ оказаIlиЯ государстl]енньiх усJIуг.

l) РезультатЫ оптимизации и автоМатизации процессов оказания государствеI{ных усJIуг.
ff:tя оптимизации и автоматизации в колJIедже для сотрудников и стулентов на первом этаже
учебного корпуса доступен <уголок самообслуживания) электронных государственных услуг.2) Мероприятия, направленные на повышение кваrrификации aоrрул.rrпов в сферa'o**unr"
государственl{ых услуг.
все сотрудIlики колледжа, ответсl,веI{tлые за оказание государс,rвенных услуг, за счет средств
организации, прошли специiulизированные курсы повышеt]ия ква:rификации IIо теме
< С овершеtIс,гI]ование ItавыкоВ оказан иЯ I.осударстВе}t LI blx услуr.).

4. Контроль за качеством оказания государственных услуг

d



l) Информация о rкалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг:
1) За 202З год жалоб на предоставлении государственных услуг не поступало.
2) С коллективом и ответственными сотрудниками проведена соответствующаJI разъяснительная
работа о нормативах действующего законодательства и правилах оказания государственных
услуг.

5.Перспективы дальнейшей эффективности и поRышения удовлетворенности услугополучателей
качеством оказания государственных услуг.

В целях повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных
услуг, на2024 год запланированы следующие мероприятия:
- проведение совещания о принимаемых мерах по повышению качества оказания госуслуг;
- обеспечение информированности населения о возможностях и усилению мотивации к
получению госуслуг через порт€rл (электронного правительства) посредством популярных
социальных сетей, периодических печатных изданий.

И.о. ди .Тасясанов


